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PREVISAO DE CONCLUSAOQ:
12semestre de 2019.

OUV/AGRESPI 2: Pesquisa de Satisfagdo dos usuarios dos servigos publicos regulados e fiscalizados
pela AGRESPI.

AGENDA REGULATORIA - AGRESP1 2019

A Agenda Regulatoria (AR) da AGRESPI ¢é importante instrumento de
Governanga que garante a sociedade conhecer previamente as agdes que serdo
tomadas pela Agéncia Reguladora quanto aos servigos publicos delegados, visando
sempre a transparéncia, boa prestagdo e a universalizagdo dos servigos regulados.

Trata-se de um instrumento de planejamento da atuagio da Agéncia, destacando as
prioridades paraoanode 2019.

Este documento é fruto de intenso processo de consulta e participagio
interna das areas técnicas da AGRESPI, no qual foram reunidos e organizados por Diretoria e
Ouvidoria, os temas estratégicos do drgdo paraanode 2019.

Com a Agenda Regulatoria, a AGRESPI firma seu compromisso pelo
fortalecimento  dos  setores regulados e oferece transparéncia e seguranga
atodos os agentes envolvidos.

As metas da Agenda Regulatéria estdo organizadas e apresentadas neste
documento de acordo com as atribuicdes de cada diretoria da Agéncia e da
Ouvidoria.

1. METAS DA DIRETORIA GERAL:

DESCRICAQ:

Medir a percepdo e o grau de satisfago dos diferentes usudrios de servicos piblicos dos servigos
prestados e relacionamento com a Agéncia, abrangendo Poder Concedente, orgdos de controle,
orgdos de defesa do consumidor, prestadoras/concessionarias dos servigos regulados.

OBJETIVO:

Utilizar a pesquisa como instrumento regulatorio de forma que, a partir dos
resultados obtidos, seja feita uma andlise que embasard sugesties de melhoria e
adequagio visando o constante aperfeicoamento da atuagdo da AGRESPL.

PREVISAO DE CONCLUSAO:
12¢ 2% semestre de 2019,

OUV/AGRESPI 3: Organizagdo do Forum de Regulagio e Cidadania.

DESCRICAOQ:
Ampliagio das atividades de relacionamento da Agéncia com a sociedade.

DIGER/AGRESPI 1:
Conclusio e consolidagdo do processo de implantagio da AGRESPI, em razio de sua ainda recente
criagdo no final doanode 2017.

OBJETIVO:

Ampliar as atividades de relacionamento da Agéncia com a sociedade da seguinte forma:

Informar e ouvindo a sociedade;

Divulgar as atividades e o desempenho da AGRESPI (prestacio de contas) e divulgando assuntos

DESCRICAO:

Dar continuidade ao processo de implantagdo da Agéncia Reguladora, através de agdo continua
junto ao Chefe do Poder Executivo Estadual para que a Agéncia consolide efetivamente as suas
competéncias legais referentes a regulagdo e fiscalizagdo dos servigos publicos, em especial,
saneamento bésico, transportes, gas canalizado e infraestrutura geral e demais servicos piiblicos
delegados do Estado do Piaui, bem como a regulagio de servigos de competéncias de outras esferas
de Governo, desde que lhe sejam delegados mediante convénio, acordo, contrato ou outros
instrumentos congéneres.

pertinentes

aos servicos publicos regulados;
Estimular a participagdo social;
Subsidiar a melhoria de agdes internas.

OBJETIVO:
Tornar a AGRESPI uma instituigio forte e tecnicamente consolidada, fazendo com que a sociedade e
os usuarios de servigos piiblicos conhecam o seu papel e seus servigos delegados.

FORMA DE REALIZACAO:

0 Forum acontecera de forma permanente e continua. E realizado por meio de
reunides periodicas com pautas previamente definidas.

PREVISAQ DE CONCLUSAOQ:
29 semestre da 2019.

PREVISAO DE CONCLUSAO:
1%¢ 2% semestre de 2019.

OUV/AGRESPI 4: Realizago de Ciclo de Estudos sobre temas de regulagdo e fiscalizagio de servigos
pliblicos delegados/concedidos.

DIGER/AGRESPI 2:

Assungdo das atribuigdes de regulacdo e fiscalizagdo, em respeito a governanga instituida pela Lei
Estadual n® 7.049/2017, tendo em vista a ainda recente criagio e processo de implantacio da
AGRESP], instituida no final doano de 2017.

DESCRICAO:

Assumir e exercer eficaz e eficientemente as fungdes reguladora de um crescente nimero de
servigos publicos delegados.

DESCRICAQ:

Aprimoramento da equipe técnica da AGRESPI quanto a legislagio propria e em temas relacionados
com a missdo institucional da Agéncia.

OBJETIVO:

Respeitar aos ditames da nossa Lei Estadual n® 7.049/2017 e demais regulamentos proprios,
visando a concessdo, permissdo e autorizagdo da prestagdo de atividades delegadas;

Exercer eficazmente a fungdo normativa da Agéncia, consoante o devido processo decisorio;
Acompanhar a evolugio dos padrdes de servios delegados.

PREVISAO DE CONCLUSAO:
1%e 2% semestre de 2019.

OBJETIVO:

Ampliar a conhecimento e a expertise do corpo técnico da Agéncia da seguinte forma:

Roda de conversa com os assessores juridicos e técnicos convidados para compilagdo e difusdo das
matérias pertinentes aos servigos de regulagio, fiscalizagdo e monitoramento atribuidos a Agéncia
Reguladora;

Melhorar o desempenho da AGRESPI nos subsidios de suas decisdes administrativas, visando
sempre o resguardo do interesse piblico dos usuarios;

Subsidiar a melhoria de agdes internas.

2. METAS DA OUVIDORIA:

FORMA DE REALIZACAQ:
0 Cico de Estudos acontecers de forma permanente e continua. £ realizado por meio de
reunides periddicas com pautas previamente definidas.

OUV/AGRESPI 1: Sensibilizacdo e Divulgagio da existéncia da AGRESPI e dos canais de atendimento
da Ouvidoria junto aos 6rgdos da Administragdo Publica, usudrios dos servigos publicos e
concessionarias.

PREVISAO DE CONCLUSAO:
29 semestre da 2019.

DESCRICAO:
Divulgar a Agéncia Reguladora, através de agdo conjunta desta Ouvidoria e Ouvidoria Geral do
Estado para que a agéncia fique mais proxima do usuario de servigos piiblicos e que a sociedade
conhega o seu papel, por isso um trabalho de divulgagdo nas concessionarias, nos érgéos publicos,
no sitio institucional da AGRESPI e uso das redes sociais é muito importante para estabelecer essa
aproximacdo.

3. METASDA DIRETORIA DE SANEAMENTO, TRANSPORTE E INFRAESTRUTURA:

DISAN/AGRESPI 1: Regulagdo e fiscalizagdo dos servigos delegados da AGESPISA.

OBJETIVO:

Tornar a AGRESPI mais conhecida interna e externamente, ficando mais préxima do usuario de
servigos publicos e fazer com que a sociedade conhega o seu papel e seus servigos regulados.

PREVISA0 DE CONCLUSAO:
1%¢ 2%semestres de 2019.
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DISAN/AGRESPI 2: Levantamento e fiscalizagdo dos sistemas de abastecimento de agua, no tocante
aqualidade/quantidade e coleta e tratamento dos esgotos nos municipios
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4, METAS DA DIRETORIA DE COMUNICAGAO E GAS CANALIZADO:

DECOG/AGRESPI1:

PREVISAO DE CONCLUSAO:
12¢ 2% semestres de 2019.

Regulacdoe fiscalizacdo dos servigos péblicos delegados das PPPs executadas pelo Estado do Piauf.

DISAN/AGRESPI3:
Criado de aba exclusiva no site da AGRESPI de saneamento, transporte e infraestrutura, para
divulgagdo de semindrios, foruns, cursos, dltimas noticias, etc e postar a lista de municipios que

possuam plano municipal de saneamento basico.

OBJETIVO:
Regular e fiscalizar os servicos delegados das PPPs executadas pelo Estado do Piaut:
0 MINIUSINAS SOLAR;
o PIAUf CONECTADO;
o ACOMPANHAR 05 PROCESS0S, JUNTO A SUPERINTENDENCIA DE PARCERIAS E
CONCESSOES REFERENTES A CARTEIRA DE PROJETOS DEPPP's DO ESTADODO
PIAUL

PREVISAQ DE CONCLUSAO:
1% 2 semestres de 2019,

PREVISAO DE CONCLUSAO:
12¢ 2%semestre de 2019.

DISAN/AGRESPI4:
Participacdo nos cursos ofertados com modalidade online, pela Associagdo Brasileira de Agéncias
Reguladora - ABAR, durante o anode 2019:

DECOG/AGRESPI2:
Celebragdo de convénios de cooperagio técnica e operacional com a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL

o TEMASJURIDICOS ATUAIS NAREGULAGAO -21 A 22 DEMARGD; PREVISAO DE CONCLUSAO:
o GESTAO DE ATIVOS E REPOSICIONAMENTO TARIFARIO - 25 A 26 DE ABRIL; 1220 semestre de 2019,
o CONTABILIDADE REGULATORIA - 22.A 24 DE MAIO;
o PARTICIPAGAO PRIVADANOS SERVIGOS PUBLICOS - 12 A 14 DE JUNHO;
o CAPACITAGAQ EM GESTAO DE PROCESSOS - 26 A 27 DE SETEMBRO;
o SEGURO EM CONCESSOES -7 A8 DE NOVEMBRO DECOG/AGRESPI3:
Acompanhamento dos leildes de mini geragio distribuida de energia elétrica, solar, edlica.
PREVISA0 DE CONCLUSAO:
1% 22 semestres de 2019. PREVISA0 DE CONCLUSAO:
12622 semestre de 2019,
DISAN/AGRESPI:

(riagdo de um aplicativo para smartphone, nos sistemas ANDROID e 105, com a finalidade de
facilitar o acesso a informagdo da populagéo para fazer reclamagdes, dendncias ou mesmo sugestdes

5. METASDA DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA:

na drea de saneamento basico. DIRAF/AGRESPI1:
PREVISAO DE CONCLUSAO: Atuagdo conjunta com o Conselho Diretora da AGRESPI perante o Governador do Estado para assim
1% 2% semestres de 2019. continuar respeitando a autonomia administrativa, orcamentdria e financeira desta Agéncia
Reguladora.
OBJETIVO:
DISAN/AGRESPI6: Garantir que as receitas operacionais proprias da AGRESPI sejam creditadas na sua conta especifica,

Regulagdo e fiscalizagio dos servigos publicos delegados das PPP's executadas pelo Estado do Piaut.

OBJETIVO:

Regular e fiscalizar os servigos publicos delegados das PPP's executadas pelo Estado do Piaut:
o RODOVIARIAS DE TERESINA, PICOS E FLORIANO;
NOVA CEASA,
GINASIO POLIESPORTIVO VERDAO;
PIAUf CONECTADO;
ACOMPANHAR 05 PROCESSOS, JUNTO A SUPERINTENDENCIA DE PARCERIAS &
CONQESSOES REFERENTES A CARTEIRA DE PROJETOS DE PPP’s DO ESTADO DO
PIAUL

o o o o

em obediéncia a legislagio da AGRESP], aos ditames da Lei de Responsabilidade Fiscal, bem como
em respeito a jurisprudéncia consolidada do TCU e TCE em relagio a governanca das agéncias
reguladoras no pas.

PREVISAO DE CONCLUSAO:
1% 29 semestres de 2019.

PREVISAQ DE CONCLUSAO:
12¢ 2% semestre de 2019,

Publique-se e cumpra-se.
Teresina, 02 DE ABRILDE 2019.

(CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
ESTADO DO PIAU
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